Uvodni ustanoveni

Fyzick4 osoba, Ing. Ivana Jureckovd, bydlistém Tyr$ova 701/7, 746 01 Opava , ICO:
63301474 (DALE JEN ,, GOTOALBANIA®) je prodejcem vyletii organizovanych v
Albanii.

Vylety je moZzné  objednat telefonicky, emailem, prostfednictvim
webu www.gotoalbania.cz

Ochrana osobnich udajta

Zakaznik poskytnutim svych osobnich tdaji udéluje souhlas se spravou,
zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaji CA na dobu neurcitou. Zakaznik
muze kdykoli pisemné zrusit svij souhlas a jeho data budou z databaze CA
vymazana.

Cestovni agentura GO TO ALBANIA prohlasuje, ze s osobnimi tdaji zadkaznik,
které v souvislosti se svou ¢innosti ziska, bude nakladat v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti.

Proces objednani vyletu

Na webu www.gotoalbania.cz si zakaznik mtize nezdvazné poptat vylet
prostfednictvim rezervacniho systému, e-mailu nebo telefondtu. Po obdrzeni
poptavky pracovnik GO TO ALBANIA nejprve ovéfi volnou kapacitu vyletu a poté
vyrozumi zdkaznika o stavu objedndvky. Ma-li objednavka vsechny nalezitosti,
pracovnik GO TO ALBANIA provede rezervaci objednaného vyletu.

Objednavky zdkaznikii jsou vyfizovany v tom pofadi, v jakém pfisly. Jakmile je
rezervace zdjezdu uspésnd, pracovnik GO TO ALBANIA obratem vyrozumi
zdkaznika.

Pfi tspésné rezervaci pracovnik GO TO ALBANIA kontaktuje zdkaznika telefonicky
nebo emailem a sdéli mu informace dilezité pro zakoupeni vyletu. V pfipadé, Ze
neni mozné dany vylet z jakéhokoliv diivodu rezervovat, informuje o tomto
pracovnik GO TO ALBANIA neprodlené zakaznika telefonicky nebo emailem a
nabidne ndhradni alternativu.

Cestovni agentura GO TO ALBANIA si vyhrazuje pravo neuskutecnit objednavku,
kterd nespliiuje pozadavky nutné k objednavce zdjezdu, piipadné objednavku, ve
které jsou tidaje neuplné, nepfesné nebo rozporuplné. Cestovni agentura GO TO
ALBANIA ma pravo odmitnout zdkaznika, ktery opakované zasild objednavky
nedplné nebo nespravné vyplnéné nebo takové, které vyplni s védomim, ze vylet
umyslné neobjedna.

Cestovni agentura GO TO ALBANIA si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych
cen, termint a dalSich udaji v nabidce a nezadvazné objednavce. Nezavaznou
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objedndvkou se rozumi poptavka vyletu, kterd jesté neni zavazné potvrzena ze
strany cestovni agenturou GO TO ALBANIA. Pro zdkaznika je zdvazna cena a dalsi
podminky uvedené v potvrzeni vyletu. Cestovni agentura GO TO ALBANIA
nenese odpovédnost za chyby v rezervaci, které 1ze pri¢ist zdkaznikovi nebo které
byly zptisobeny nevyhnutelnymi a mimofddnymi okolnostmi. Nabidka vyletd GO
TO ALBANIA na internetovych strankach je vyzvou k podavani poptavky a
objednavka sluzeb se povazuje za navrh k uzavieni smlouvy o vyletu. Cestovni
agentura GO TO ALBANIA timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

Platba vyletu
Terminy pro platbu zdlohy/doplatku ceny vyletu jsou pro zakaznika zdvazné.

Placeni ceny vyletu probiha na tcet osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, uvedené
v tvodnim odstavci téchto podminek pfevodem z uctu zdkaznika nebo v hotovosti
v EUR popt. ALL.

Odstoupeni od vyletu

Zakaznik je opravnén odstoupit od objednaného vyletu, v takovém pripadé cestovni
agentura vraci jiz uhrazené naklady vyjma pfimych nakladt, které jiz byly uhrazeny
za zprostfedkovani sluzeb nutnych k realizaci vyletu, jako je napft. jeep, lod.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamacni ndroky, a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak ve lhtité do 5 dnti od terminu daného vyletu.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky se #idi pravem Ceské republiky a vstoupily v
platnost a tcinnost dne 1.11.2024 a vztahuji se na vSechny nabizené vylety cestovni
agentury GO TO ALBANIA.



